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Uy Ban Gom Nhiéu Nguoi

2. bb nhiém, va Thuwgng Vién Tiéu Bang phé chuan, cho khoa

ﬁw) >§%\ Uy Ban bao gdm n&m uy vién hdi ddng dwoc Thdng Dbc
)|
lam viéc sau nam. Khoéa lam viéc clia cac Uy Vién Hoi Dong

o duoc sgp xgp chéo nhau dé luén c6 nhirng thanh vién nhiéu kinh nghiém trong
ban héi tham. Thong Boc bo nhiém mét trong cac uy vién hgi dong lam cha tich, ngudi nay sé
lam chu toa cho nhirng bgéi hop ra quyét dinh va nhitng phién hop chinh thtrc khac, phan cong
cr—;\c vu khiéu kién’ trong sO céc,thénh viép, va chi g’ao cac vién chirc. Toan thé nam uy vién hoi
dong sé dwa ra tat ca cac quyét dinh cudi cung vé cac chinh sach va quy trinh tha tuc.

Vién chirc bao gébm cac thdm phan hanh chinh, cac luat sw, chuyén gia ky thuat va an toan,
cac dai dién dich vy nguwoi tiéu dung, va cac diéu tra vién.

Theo phap luét, Uy Ban dat tru s¢ tai San Francisco. Uy ban ciing c6 cac van phong ¢ Los
Angeles, va San Diego noi giay t& chinh thirc c6 thé dwogc dé trinh.

CPUC Lam Gi

Uy Ban quy dinh cac mirc gia va dich vu cta khoang 1,260 cong ty tién ich nhw vién théng,
dién, khi dot, va nwdc va khoang 3,300 cdng ty Ivu théng bao gom cong ty xe chay trén dudng
“rail”, xe “bus”, xe “limousine”, “shuttle”, xe don nha chuyén hang gia dung, va tau thay.

Uy Ban giam sat tiéu chuén an toan cho cac dwong day dién va dwong day vién théng, cac
phuwong tién nang lwvgng va nudc, hé thong dwdng “rail”, va dich vu khi “propane” cho noi dwng
nha lwu déng.

Trong mét vai truong hop, luat phap tiéu bang yéu cau CPUC chuén bj ban phuc trinh vé
anh hudng cua moi sinh trede khi phé chuan viéc xay dung mét phwong tién, chang han nhw
cac dwong truyén.

Cac Dich Vu cua CPUC cho Ngwéi Tiéu Dung

Ban Giai Quyét Cac Van Bé Cla Nguoi Tiéu Dung

Van Phong Tw Van Cong Cong

Tiép Ngoai

Cac Dich Vu Song Ngtv

Céc than phién vé céng ty Don Nha /xe "Limousine’/ xe "Shuttle”
An Toan Xe Chay Trén Puwdng “Rail” va Tién ich



T6i Phai Lam Sao Khi Bwa Don Than 'z TN 6?
Phién? \ “f\ //-\ Vg

Chi Nhanh Cac Van De Ngu’o’l Tiéu Dung c6 thé glup
d& khi quy vi than phién vé dich vu vién théng, nang < <
lwong, va nwéce.

Nguw&i Tiéu Dung cé quyén nhér] dwoc dich vu tién ich an toan va dang tin cay, va dugc
giup d& khi cé cau héi hoac tranh chap.

Néu quy vi cé than phién vé dién thoai, dién, khi dét thién nhién, hodc héa don tinh tién
nwéc hoac dich vu theo quy dinh cia CPUC:

. E)au tién, hay goi cong ty tién ich & sb dién thoai in trén héa don cta quy vi va ban thao
van dé voi mot dai dién tién ich.

. Neu noi chuyen Vi cong ty tién ich cla quy vi khong giai quyét dwoc van dé, quy vi co
thé yéu cau vién chirc cua Ban Giéi Quyet Van Pé cua Nguwoi Tiéu Dung ctia CPUC
(CPUC’s Consumer Affairs) diéu tra van dé bang cach ndp don than phién khéng chinh
thire.

Néu quy vi nép don than phién, chung t6i can biét:

Tén cla quy vi

S dién thoai ma ching tdi cé thé goi cho quy vi vao ban ngay
Dia chi clia quy vi va, néu khac nhau, dia chi noi nhan dich vu
S dién thoai va sb tai khoan ma dich vu g&i hoa don téi

Tén cuha tién ich

AN N N N YR

M6t ban trinh bay vé van dé

Dé goi Ban Giai Quyét Van Dé ctia Ngwei Tiéu Dung:

bién thoai: 800-649-7570 (giup d& bang bat clr ngon nglr nao)
TTY: 415-703-2032 (Tiéng Anh hay Tiéng Tay Ban Nha)

bién Tu: Dung don than phién trén trang web ca CPUC

(xem phan “Quick Hits” & phia bén phai cua trang) www.cpuc.ca.gov
G¢&i thw cho: CPUC Consumer Affairs

505 Van Ness Avenue

San Francisco, CA 94102

Neu Ban Giai Quyet Van Dé cla Nguwoi Tiéu Dung cla chung téi khéng giai quyét dwoc
van dé, quy vi c6 thé nop don than phién chinh thirc. V&n Phong Tw VAn Cong Céng sé giup
quy vi ndp don than phién chinh thurc.



Néu T6i Muén Phét Biéu & Cuéc Diéu Tran Thi Sao?

Van Phong Tw Van Cong Cong phdi hop va gilp dd tai cac phién diéu tran dwoc té chirc
trong toan tieu bang de lay dir liéu c@a ngwoi tiéu dung. Diéu nay giip cho ngwoi nop don than
phién chinh thirc voi CPUC va khuyén khich, giup d& nhirng ca nhan, nhém quan tam dé tham
gia vao cac tranh tung cua Uy Ban. Van phong hdi y kién cac uy vién va vién chirc ve nhirng
phwong cach tao thuan Igi cho céng chung tham gia vao nhirng noi cé thé van con c6 nhirng
can tro.

Dap (ng nhirng yéu cau dac biét nhw ngon ngir va thong dich vién diéu tran co thé
dworc thu xép cho nhirng budi diéu tran bang cach goi cho Van Phong Tw Van Céng Céng.

M6t cudn cdm nang gidi thich rd nguoi tiéu thu co thé 1am gi dé tham gia mét cach hiéu qua
vao tranh tung chinh thtrc, nhirng mau don, hwéng dan chwong trinh can thiép boi thwong, va
thu muc tham khao clia cac quyét dinh can thiép bdi thwong, cé san tir cac van phong Tw Van
Céng Coéng:

Van Phong San Francisco
public.advisor@cpuc.ca.gov
415-703-2074
866-849-8390 (mién phi)

Van Phong Los Angeles
public.advisor.la@cpuc.ca.gov
213-576-7055

866-849-8391 (mién phi)

TTY - ca hai van phong va cé tiéng Anh hoéc tiéng Tay Ban Nha:
415-703-5282 }
866-836-7825 (mién phi)

Can Sw Giup P& bang Ngén Ngir khéng phai Tiéng Anh?

Van Phong Dich Vu Song Ngir gitip Uy Ban trong viéc cung cép céc dich vu song ngi® cho
cw dan California. Neu quy vi muon giao thiép véi ai dd bang mét ngon nglr khéng phai la tiéng
Anh va bj tlr chdi d& nghi nay, quy vi cé thé dwa don than phién t&i van phong nay.

Goi: 415-355-5589
866-494-6186 (mién phi)



Muén Chuang Téi Tham Gia Sinh Hoat Céng Béng?

Vién Chure Tiép Ngoai (Outreach officers) cia CPUC tham gia va phat biéy tai cac cudc
hop cong dong, cung cap thong tin vé cac khieu kién cta Uy Ban va viéc chi dan nguoi tiéu
dung. DBé tiép xuc véi ho, goi hoac géi thw:

Los Angeles 213-576-7058 San Diego 619-525-4309
320 West 4th Street, Suite 500 1350 Front Street, Room 4000
Los Angeles, CA 90013 San Diego, CA 92101

San Francisco 415-703-2074
505 Van Ness Avenue, Room. 2103
San Francisco, CA 94102

Muén Thué Céng Ty Don Nha?

Uy Ban quy dinh luat |1& cho nhirng cong ty don nha di chuyén d4 dac ca

nhan tlr hodc dén cac noi & trong tiéu bang California.

e Trwdec khi quy vi giao kéo véi mdt cdng ty don nha, goi CPUC dé biét chac réng cong ty
do co uy tin.

e Hay doc cubn sach gidi thiéu, “Thong Tin Quan Trong cho Ngwdi Don D6 Dac Trong
Nha,” (“Important Information for Persons Moving Household Goods”) clia cong ty
chuyén nha nay.

e Hay lay du toan bang van ban.

e Né&u quy vi c6 van dé véi viéc don nha ma quy vi khong thé gidi quyét 6n thda véi cong
ty, hay goi CPUC:

800-877-8867 — dé kiém tra gidy phép
800-FON 4 PUC - dé ndp don than phién

ﬁfﬁJ\
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Muon Thué xe “Limousine” hoac “Shuttle”?

Uy Ban quy dinh luat I& cho cac dich vu cta nhitng cong ty cho thué xe “limousine” va xe
“shuttle” nhw nhirng céng ty ma quy vi thué dé di dén hodc di vé tir phi trwérng hodc di dw mot
s kién quan trong.

e Trwéc khi quy vi ky hop dong véi mot xe “limousine” hodc xe “shuttle”, goi CPUC dé biét
chac rang céng ty doé cé uy tin.

e Néu quy vi c6 van dé v&i cong ty nay ma quy vi khéng thé giai quyét véi ho, hay goi
CPUC.
800-877-8867 — dé kiém tra gidy phép
800-894-9444 — dé n6ép don than phién



Can c6 théng tin vé An Toan Bwong “Rail” hodc Tién ich ?

An Toan Dwéng “Rail”

Vién chire Uy Ban kiém tra dwong “rail”, hoat dong doc theo dwong “rail” va dwong cat .
ngang dudng “rail”. Néu quy vi co cau hdi lién quan dén an toan, hay goi cho van phong ¢ gan
quy vi nhat.

Pwéong “Rail” Doc Theo Pwong Cat Ngang
Pwong “Rail” DPwong “Rail”

San Francisco 415-703-1306 415-703-3206 415-703-2723
Sacramento 916-327-3239 916-327-1416 916-324-7143
Los Angeles 213-576-7094 213-576-7086 213-576-7082

An Toan Tién ich

Néu quy vi thay day dién dt rot xubng hodc nglri thay mui khi dbt, goi 911 va cong ty tién
ich dia phwong ctia quy vi ngay lap ttrc. Quy vi cling cé thé goi CPUC vé an toan day dién hoac
day vién thdng, dwdng 6ng khi dbt thién nhién, hodc dich vu khi “propane” tai cac noi dwng nha
di dong tai sb dién thoai:

800-755-1447



Cac Chuwong Trinh Ngwei Tiéu Dung va Céng Bong
Uy Ban da 1ap nhiéu chwong trinh nguwdi tiéu dung va cdng déng cho
khach hang cla céc tién ich dwoc Uy Ban quy dinh. Sau day |a phan tém
tat. Quy vi c6 thé 14y thém thong tin tir cdng ty tién ich cha quy vi hodc
trang web clia chiang téi (www.cpuc.ca.gov, & muc “Trung Tam Théng
Tin Cho Nguoi Tiéu Dung” (“Consumer Information Center”) hoac bang
cach goi cho ban glup d& ngudi tiéu dung cua chung toi. Hay goi cho
cong ty tién ich cta quy vi néu quy vi tin rang minh héi da diéu kién.

Cac Chwong Trinh Giam Gia cho Ngw&i Tiéu Dung C6 Thu Nhap Thap

Ngudoi tiéu dung dap (rng nhirng gi¢i han thu nhap nhét dinh cé thé dwoc gidm gia dbi voi
dich vu dién thoai ndi hat, khi dét thién nhién, dién va mét sé dich vu nwéc. Gidi han thu nhap
c6 thé thay d6i méi ndm, va ciing c6 thé 1a néu quy vi da khong hoi da diéu kién ndm ngoai, quy
vi van c6 thé hoi da diéu kién ndm nay. Hay goi cho cong ty tién ich cia quy vi hodc xem trang
web clia ching t6i dé biét cac gi¢i han thu nhap.

= Dich Vu bién Thoai N6i Hat — Chuwong trinh nay dwoc goi la Dich Vu Bién Thoai Universal
Lifeline (Universal Lifeline Telephone Service — ULTS). Hay ghi danh va dwoc giam gia lap
dat va gia dich vu hang thang khi quy vi bat dau dung dich vu.

= Dich vu dién va khi dét thién nhién — Chuong trinh nay duoc goi la Gia Nang Lwong Lua
Chon cua California - CARE (California Alternative Rates for Energy - CARE). Hay ghi danh
va duwoc giam 20% gia st dung dich vu dién va khi dbt. Khach hang ghi danh vao chwong
trinh cling dwoc mién tinh cadc mie tang gia dwoc uy quyén nam 2001 cho cac cong ty Khi
dét va bién Pacific (Pacific Gas and Electric), Edison Nam California (Southern California
Edison) va Khi Bét va bién San Diego (San Diego Gas and Electric).

= Giam gia dién gia dinh — Chwong Trinh Tre Gia bién Gia Dinh (Family Electric Rate
Assistance - FERA) c6 giam gia cho nhirng gia dinh c6 ba ngwoi tré [én c6 tong thu nhap
chi vtra trén mdc gidi han thu nhap cia CARE.

* Dich vu nwéc — Nhirng chwong trinh gidm gia hién tai cho ngudi tiéu dung cé thu nhap
thap c6 s&n cho nguwoi tiéu dung ctia Cong Ty California American Water & hoc khu
Monterey va khach hang ctia Céng Ty Nwéc Mién Nam California (Southern California
Water) & Khu Vwec Il va lll.

Cac Chwong Trinh Hiéu Nang

= Hoan tién — Cac cong ty tién ich nang lwong cé hoan tién cho khach hang mua nhirng dd
dung hiéu nang. Thém vao khoan tién hoan lai mét 1an, khach hang sé tiép tuc duorc tiét
kiém khi str dung nhirng d6 dung hiéu nang. Truwéc khi quy vi mua d6 dung méi, hay goi
cong ty tién ich ctia minh hodc kiém tra trén trang web ctia ho dé biét cé nhirng khoan tién
hoan lai nao.



= Dung cu mién phi — C4c tién ich nang lwong c6 nhirng thiét bj va d6 dung hiéu ndng mién
phi cho khach hang c6 mdrc thu nhap trong gia dinh hdi da tiéu chuan gi¢i han ciia CARE
va nhirng vi cao nién tr 60 tudi trd 1én va nhirng khach hang bi bénh tat cé mc thu nhap
cao hon mirc gi&i han thu nhap chut it. Hay goi cho cong ty tién ich cta quy vi dé ghi danh.

Tro Cap Y Té Co Ban Baseline

~ Khach hang phai nho vao cac thiét bj dé duy tri cudc séng, nhirng ngwoi c6 bénh de doa
dén tinh mang hoac hé thong mién dich khéng dwoc hoan hao cé thé nhan thém trg cap vé
dién va khi dot.

Céac Dich Vu Vién Théng Cho Ngw&i Lang Tai va Bénh Tat
~ Khach hang cé khiém khuyét khi nghe, nhin, di lai, néi va hiéu biét c6 thé nhan mién phi

thiét bi vién théng chuyén dung. Khach hang dung TTY ciing c6 thé noi chuyén véi nhirng
ngwoi c6 may dién thoai binh thwdng bang cach dung mien phi Dich Vu Thay Thé California
(California Relay Service). Bé biét thém thong tin:

Internet: www.ddtp.org

Goi: 800-867-4323 (Tiéng noi)

800-867-4323 (TTY)
Fax: 510-302-1131

Dich Vu cho Cac Céng bong
= Trwong hoc, thw vién va nhivng noi khac — nho quy “California Teleconnect Fund”,
trwdng hoc, thw vién va nhirng noi khac cé thé dwoc gidm gia cho cac dwédng vién
théng toc d6 cao dé diing cho may dién toan vao mang. Xin chi tiét tlr cong ty tién ich
dia phwong cla quy vi hay trang web ciia CPUC dwéi muc “Céc khu vue quy dinh, Vién
Thoéng” (“Regulated Areas, Telecommunications.”)

= Cap ngan quy dé dem dich vu vién thong dén cho viing néng thén noi chwa cé
dich vu — Chuong Trinh C4p Quy cho Ha Tang Co S& Vlén Théng (Rural
Telecommunications Infrastructure Grant Program) cung cap ngan khoan dé xay dwng
ha tAng co s& vién théng trong nhirng cong dong thu nhap thap, khu virc néng thén
hién tai dang khong cé dich vy dién thoai. Chi tiét dé hiéu cach thirc ndp don xin cé trén
trang web ctia CPUC duwéi muc “Céac khu vwe quy dinh, Vién Thong” (“‘Regulated Areas,
Telecommunications.”)

= An toan xe chay trén dwong “rail” trong cong dong cua quy vi — rdi thay, ngudi ta
van bi tr vong hoéc bj thwong nang béi vi khdng dL‘Png dwoc, hoac khdng tranh ra khéi
noi tau va dwong “rail” di qua. Gido duc |a mét cach dé tang dé phong trong cong dong
cua quy vi. CPUC tham gia vao Hoat Bong Ctru Nan (Operation Lifesaver), to chtrc an
toan dwong “rail” toan qudc, de gilip phat trién viéc gido duc. Néu quy vi mudn biét
thém hodc quy vi mudn thu xép médt cudc gidi thiéu cho trwdng hoc hay cobng dong cla
quy vi, hay goi cho Vién Chirc Tiép Ngoai hodc vao thdm trang web ctia Hoat Dong
Ctru Nan tai: www.oli.org



Uy Ban Nhwong Quyén Nhw Thé Nao

Chirng chi vé sw Thuan Tién va Can Thiét cho Céng Céng

Trwéc l,<hi mét cong ty t[én ich hoac lwu théng cong céng bé’g dau hoat dong hoac cé‘téng
thém mat so dich vu dang ké vao xuwéng cua ho, thong thwong can phai c6 Chirng Chi ve Sy
Thuan Tién va Can Thiét cho Cong Chung (Certificate of Public Convenience and Necessity -
CPCN).

Chuyén nhwong Tai san hoac C6 Phan

Mot cong ty tién ich cdng cong phai dwgc CPUC phé chuén trwdce khi phat hanh cé phan,
cb phiéu, hoac céac loai chirng khoan khac; ban, chuyén nhwong, cho thué, hodc lam tré ngai tai
san tién ich; tim cach sap nhap véi mét cong ty khac, hodc nhan trach nhiém phap ly khi gianh
dwoc quyén kiém soat mot tién ich cong cong. Bat ctr mot cong ty ndo tim cach kiém soat mot
tién ich bang cach mua cd phan truwéc hét phai co sy dong y ctia Uy Ban.

Uy Ban Tuan Theo chinh Sach va Quy Dinh Nhw Thé Nao

Cac nganh cong nghiép tién ich lién tiép thay dbi song song véi s phat trién mai clia cong
nghé va dich vu. Nhitng thay déi nay thuwéng anh hwdng dén ngwdi tiéu dung va nén kinh té, va
nhirng van dé cé thé nay sinh ma chi cé Uy Ban c6 quyén néi dén. Néi chung, Uy Ban dung
nam diéu & chinh thirc d& xem xét cac van dé:

e Dwa don — mdt yéu cau cho cong ty tién ich hodc lwu thong khi 1am viéc gi d6 chang
han nhw tang gia.

e Than Phién chinh thirc — moét 167 cdo budc cia nhém bién hé cho ngudi tiéu dung rang
mot cong ty da Iam diéu gi d6 va yéu cau Uy Ban hiéu chinh van dé. Mot nguoi tiéu
dung ciing c6 thé dwa don than phién chinh thirc néu khong thé gidi quyét dwoc tranh
chép théng qua Chi Nhanh cia Uy Ban Van Bé Nguwdi Tiéu Dung (Comm|SS|on s
Consumer Affairs Branch.)

e Lénh Tién Hanh Dleu Tra (Order Instltutmg Investigation - Oll) — mét quy trinh duoc
Uy Ban kh&i xwéng dé diéu tra viéc gi d6, vi du nhw théng 1& mua ban cla tién ich.

e Lénh Tién Hanh Luéat Lé (Order Instituting Rulemaking - OIR) — m6t tién trinh dwoc
Uy ban khéi xwéng dé Iap ho&c duyét lai luat 1& hodc huwéng dan anh hudng dén mot tién
ich hodc mét phan 16n cla mot nganh cong nghiép, nhw tao ra nhirng luat 1€ dich vu
khach hang cho cac tién ich vién thong.

e Kién Nghij Luat Lé — mot kién nghj clia bat ct¢ nguwdi ndo yéu ciu Uy Ban chép thuan,
hiéu chinh hoac bai bé mét quy dinh ap dung cho toan bé mét nhém khach hang hoac
mot loai hoat dong.



Qua Trinh Tranh Tung

Tha tuc chinh thirc c6 thé bao gdm cac cudc diéu tran nhung
doi khi van dé cé thé dwoc quyét dinh khéng can qua viéc diéu tran
ma qua viéc xem xét nhirng di* li€u ma cac bén phuc trinh. CPUC
yéu cau cac codng ty tién ich hodc lwu théng théng bao cho ngudi
tiéu dung cdia ho khi cac yéu cau cé thé co loi hodc anh hwéng dén
nguwoi tieu dung. CPUC ciing 1én lich cac cudc hop trong céng ddng bi anh hwéng dé thu thap y
kién ctia cong chung.

Trong t4t ca cac tranh tung chinh thire, ti thiéu Ia mét uy vién va mot ThAm Phan Hanh
Chinh (Administrative Law Judge - ALJ) dwoc uy nhiém diéu hanh sw kién nay. Néi chung,
Tham Phan thwc hién cac cudc diéu tran, gap uy vién duwoc giao viéc dé ban thdo sw phat trién,
chuan bj, ban hanh, va dwa ra dw dinh. Cac uy vién cé thé luan phién dwa ra cac dé xuét, va
toan bd nam thanh vién cta Uy Ban sé quyét dinh xem dé xuat ndo dwoc chap thuan trong cudc
hop nghi sw cliia ho.

Cac bubi hop nghi sw ctia Uy Ban thwérng dugc té chire hai 1an mét thang va céng ching
c6 thé tham gia. C6 thdi gian danh cho céng chidng néu y kién thwdng vao luc dau cta méi budi
hop. Néu quy vi muén phat biéu y kién tai budi hop nghj sw, xin vui ldng dén sé&m va ghi danh
véi moét Tw Van Céng cong.

DPéi v&i mot sb khleu kién than phlen nhat dinh, quyét dinh cla chu toa c6 thé la quyét dinh
cudi cung ma khong can phiéu bau cta Uy Ban, néu khong bén nao hoac uy vién nao yéu cau
xem xét lai quyét dinh trong vong 30 ngay sau khi quyét dinh dwoc ban hanh.

M6t quyét dinh nao ctia Uy Ban can phai qua sw xem xét hanh chinh va phap Iy khi c6 yéu
cau bang van ban clia mdt bén nao dé dé diéu tran lai dwa trén mot 16i phap ly. Néu Uy Ban tiy
chdi yéu cau nay, dwong don cé thé khiéu kién 1én Toa Thwong Tham California (California
Supreme Court). B4t cir quyét dinh nao ciing c6 thé khiéu kién 1&én Toa Phic Tham (Court of
Appeals).

Uy Ban ciling c6 thé diéu chinh mot quyét dinh dé tra I cho mot kién nghi doi héi phai diéu

Ry

chinh (d6 Ia mét trich dan bién hd “cac hoan canh da thay dbi” hon la 16i phap luét).



An Pham

R&t nhiéu &n pham khac nhau trinh bay va giai thich nhitng hoat dong va chuwong trinh cia
CPUC c6 san mién phi trén trang web ctia CPUC va bang cach goi cho Van Phong Tw Van
Coéng Céng cua CPUC tai:

415-703-2074 or

866-849-8390 (mién phi)

Trang Web cua CPUC

Trang web clia CPUC — www.cpuc.ca.gov - c6 rat nhiéu ngudn théng tin, bao gém:

. mot Trung Tam Théng Tin cho Nguwdi Tiéu Dung,
. lich Lam Viéc Hang Ngay ctua Uy Ban,

. cac chwong trinh hop nghi s,

. cac phuc trinh va hoat dong ctia ban,

. nhirng di¥ liéu phap luat,

] mot Phong Tin Twe, va

. lién két dén nhiéu trang web khac.



Cac S6 bién Thoai Giup D& Ngwei Tiéu Dung

Cac cau hoi/Khiéu Nai vé Tién ich:
800-649-7570, don Than Phién trén mang: www.cpuc.ca.gov

Céng Ty Don Nha/ thué xe “Limousine”/ xe “Shuttle”, Thdm Tra Gidy Phép:
800-877-8867

Than Phién vé Céng Ty Don Nha:
800-FON 4 PUC (800-366-4782)

Than Phién vé Céng Ty xe “Limousine” hoac xe “Shuttle”:
800-894-9444

Van Phong Tw Van Céng Cong:

San Francisco  415-703-2074
866-849-8390 (mién phi)

Los Angeles 213-576-7055
866-849-8391 (mién phi)

Cac Vién Churc Tiép Ngoai:

Los Angeles 213-576-7058
San Diego 619-525-4309
San Francisco  415-703-2074

Dich Vu Song Ngir 866-494-6186 (mién phi) (néu quy vi bi tir chdi gitip d& bang mét ngén
nglr khong phai tieng Anh)

Théng Tin Chung:
San Francisco 415-703-2782
Los Angeles 213-576-7000
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California c6 truyén théng lau doi trong \/{éc"déh*idéu ddi méi cac quy dinh dé bao vé cw
dan va doanh nghiép. Vao nam 1853, trwdc khi mét dam duwdng “rail” dwere dat trong
tiéu bang, mot luat da dwoc théng qua quy dinh rang néu thu hon 20 xu mét dam khi
van chuyén hanh khach 1a trai luat. Vao nam 1873, Co Quan Lap Phap thanh lap Céac
Uy Vién Giao Théng Tiéu Bang (State Board of Transportation Commissioners), cho uy
ban nay quyén han vé lwu théng trén dwéong “rail”. Nam 1911, cac cl tri da théng qua
mét tu chanh an thanh lap Uy Ban Lwu Thong Buwong “Rail” (Railroad Commission).

Luat Tién ich Céng Cong ndm 1912 mé& rdng cac bén phan va quyén lwc cia Uy Ban
Lwu Théong Pwdng “Rail” thém phan tién ich va vao ndm 1946, duoc dbi tén thanh Uy
Ban Tién ich Céng Céng California (California Public Utilities Commission).

Ngay nay, Uy Ban van tiép tuc muc dich do: quy dinh mirc gia va dich vu clia cac tién
ich tw hi*u va mét sd coéng ty lwu théng trong tiéu bang va dé giam sat sy an toan cta
nhirng phwong tién tién ich va cac hé théng dwdng “rail” xe Ira.



