Asambleista Fiona M a, distrito #12

Comisién de Servicios Publicos de California

PARA SU INMEDIATA DISTRIBUCION AVISO DE PRENSA

Contactos de prensa:
Asambleista Fiona Ma: Nick Hardeman, 415-999-9277
PUC: Terrie Prosper, 415.703.1366, news@cpuc.ca.gov

ASAMBLEISTAMAY LA COMISIONADA DE PUC RACHELLE
CHONG LLEVARAN A CABO UNA CONFERENCIA DE PRENSA
SOBRE SERVICIOSTELEFONICO DE BAJO COSTO

SAN FRANCISCO, 6 de febrero de 2007 Laasambleista FionaMa (D-San

Francisco) y Rachelle Chong, comisionada de la Comisién de Servicios Publicos de
California (PUC), llevaran a cabo una conferencia de prensa para entregar informacion
sobre el programa de servicio telefonico de bajo costo, California LifeLine ( también
conocido como ULTS). California LifeLine es una programan de descuento para clientes
de bajos recursos.

CUANDO:  El viernes, 9 de febrero del 2007 alas 1 p.m.

DONDE: PUC Auditorium
505 Van Ness Ave., San Francisco

PORQUE:  Proporcionar informacion sobre los cambios a California
LifeLiney hablar sobre como los consumidores pueden
participar en el programa.

Cada afio, los consumidores que participan en California LifeLine tienen que demostrar
al PUC (Comisién de Servicios Publicos) que son elegibles para permanecer en el
programa. Este proceso de verificacion se hacia por parte de las compariias de teléfono,
pero apartir de julio del 2006 ese procedimiento fue transferido a una compafia
intermediaria. Desafortunadamente muchos consumidores de California LifeLine yano
sabian como demostrar que cumplian con los requisitos del programay agunos de ellos
sufrierion un corte de servicio.



Debido a esta confusion, el 9 de noviembre de 2006, la Comision suspendio
temporalmente el proceso de verificacion por 6 meses para poder corregir €l problema.

L os consumidores gque sufrieron un corte de servicio del programa de CaliforniaLifeLine
estan siendo restaurados en el programay sus facturas han sido rectificadas.

Para més informacion sobre la asambleista Ma, por favor visite
http://democrats.assembly.ca.gov/members/al2/defaul t.aspx.

Para més informacion sobre la comision de PUC, por favor visite
WWW.CpUC.Ca.gov.




