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CPUC OFRECE RECORDATORIO QUE EL CODIGO DE AREA 909
REQUIERE QUE MARQUE 1 + CODIGO DE AREA + NUMERO DE
TELEFONO PARA TODAS LAS LLAMADAS A PARTIR DEL 23 DE ENERO
DEL 2021

SAN FRANCISCO, 7 de enero de 2021 - La Comision de Servicios Publicos de California (CPUC)
recuerda a los consumidores que a partir del 23 de enero de 2021, los residentes y negocios con el
codigo de area 909 deben marcar 1 + codigo de area + numero de teléfono para todas las llamadas.
Después de esa fecha, si las personas que llaman no utilizan el nuevo procedimiento de marcacion, la
llamada no se completard y una grabacion le indicara a la persona que llama que cuelgue y vuelva a

marcar usando el codigo de area.

El cambio de marcacion prepara el camino para una superposicion de codigo de area que agregara el
nuevo codigo de area 840 al area geografica actualmente cubierta por el codigo de area 909. La
superposicion no requiere que los consumidores cambien su codigo de area y numero de teléfono
existentes, pero si requiere que los consumidores con los cddigos de area 909 u 840 marquen "1"
mas el codigo de area de tres digitos mas el nimero de teléfono de siete digitos para todas las
llamadas hacia y desde numeros de teléfono con los codigos de area 909 y 840, incluyendo llamadas

locales.

Para prepararse para la superposicion del codigo de area, la CPUC ofrece la siguiente informacion y

consejos para residentes y negocios:

Fecha limite: a partir del 23 de enero de 2021, las llamadas de marcacion directa desde numeros de

teléfono 909 no se realizardn a menos que se marque 1 + codigo de area + numero de teléfono
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(consumidores con servicio inalambricos pueden marcar solo el codigo de area + niimero de

teléfono).

Nuimeros de Teléfono y Precios sin Cambios: El nuevo procedimiento de marcacion no cambiara
los nameros de teléfono 909 existentes ni el costo de la llamada. Las llamadas que se encuentran en

el area de llamadas locales de un consumidor siguen siendo llamadas locales.

Reprogramar Marcadores Automaticos: el equipo de marcacidon automatica debe reprogramarse
para usar el nuevo procedimiento de marcacion, el cual incluye: sistemas de seguridad y dispositivos
de control médico, méaquinas de fax, nimeros de acceso telefonico a Internet, sistemas de alarma 'y
seguridad o puertas, marcadores rapidos, configuracioén de desvio de llamadas, servicio de correo de

VO0Z y otros servicios o equipos similares.

Marecacion del 9-1-1 Intacto: los consumidores ain pueden marcar tres digitos para comunicarse
con el 9-1-1. Otros cdodigos de tres digitos, como 211, 311,411, 511, 611, 711 y 811, también se

pueden marcar con solo tres digitos cuando estén disponibles.

A partir del 23 de febrero de 2021, los consumidores que soliciten nimeros de teléfono nuevos o
adicionales se les podra asignar numeros de teléfono con el nuevo cddigo de area 840 o el codigo de
area original 909, segtn el inventario de numeros de teléfono disponible. Los consumidores que
reciban numeros de teléfono con el area 840 también deben marcar 1 + cddigo de area + numero de

teléfono para todas las llamadas.

El cédigo de area 909 se creo a partir de la division del codigo de area 714 en Noviembre de 1992.
El codigo de area 909 en si se dividio para formar el coddigo de area 951 en el 2004. El codigo de
area 909 da servicio a la parte suroeste del condado de San Bernardino, la parte este del condado de
Los Angeles y pequefias porciones de los condados de Orange y Riverside. El codigo de area 909
sirve a las ciudades de Big Bear Lake, Calimesa, Chino, Chino Hills, Claremont, Colton, Diamond
Bar, Eastvale, Fontana, Grand Terrace, Highland, Industry, La Verne, Loma Linda, Montclair,
Ontario, Pomona, Rancho Cucamonga, Redlands, Rialto, San Bernardino, San Dimas, Upland,
Walnut y Yucaipa. El nuevo codigo de area 840 servird a la misma area geografica que actualmente

sirve el codigo de area 909 existente.
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El 13 de junio de 2019, la CPUC ordend la superposicion para garantizar que los consumidores y las
empresas en el codigo de drea 909 continuen teniendo acceso a los numeros de teléfono de los
proveedores de teléfono fijo, inalambrico y de voz sobre internet con el proveedor protocolar de su
eleccion . La decision de la superposicion del codigo de area 909 esta disponible en:

http://docs.cpuc.ca.gov/PublishedDocs/Published/G000/M303/K369/303369644.PDF

Para obtener mas informacion, los consumidores y las empresas deben comunicarse con su

proveedor de servicios telefonicos o visitar: www.cpuc.ca.gov/909areacode.

La CPUC regula los servicios y los servicios publicos, protege a los consumidores, protege el medio
ambiente y asegura que el acceso de los Californianos a servicios e infraestructura de servicios
publicos sean seguros y confiables. Para obtener mas informacion sobre la CPUC, visite

WWWw.Cpuc.Ca.gov.

Lake Arrowhead .
Crestlinee ® Big Bear

909/840 “°

Rialto e ;
: e San Bernardino
Ontario
« ° e Redlands
Pomona Calimesa
e Chino °

El mapa muestra las areas geogrdficas generales que seran atendidas por el codigo de drea
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